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Normativa aplicable a los socios del Club Atlético de Madrid S.A.D.
Temporada 2017-2018

El Club Atlético de Madrid S.A.D. consciente de que el deporte en general supone una
escuela de vida y tolerancia para nuestros jévenes y el futbol en particular, una
herramienta poderosa para promover la cohesién social y la transmision de valores
como el juego limpio, el respeto mutuo y la tolerancia; recoge en el presente
documento, como ideario “el rechazo y oposicién a cualquier forma de violencia verbal
o fisica, y a todo acto racista, xenéfobo o intolerante”.

Para lo cual, se compromete a adoptar las medidas disciplinarias internas frente a sus
asociados, que se vean implicados en incidentes violentos, racistas, xenéfobos o
intolerantes, y en general actos que vulneren la normativa sobre prevencién de la
violencia en espectdculos deportivos. El presente documento es de obligado
cumplimiento para sus socios, pefias, colectivos y aficionados basados en la presente
legislacion vigente:

Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero

Art. 6.- Reglamento interno del recinto deportivo.

1. Los organizadores de competiciones oficiales de caracter estatal y de los
espectdculos deportivos incluidos dentro del dambito de aplicacién del presente
Reglamento deberdn elaborar un Reglamento interno del recinto deportivo, que
deberd ser visado por la Federacion deportiva espafiola o, en el caso de
competiciones deportivas profesionales, por la Liga Profesional correspondiente.

2. ElReglamento interno del recinto deportivo al que se refiere el articulo 7.2.c) de
la Ley 19/2007, de 11 de julio, deberd especificar:
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a) Las obligaciones que deberdn cumplir quienes asistan o acudan a las
instalaciones deportivas durante la celebracion de las competiciones en
cuestion;

b) Las prescripciones que deberdn observar los espectadores para poder
cumplir las decisiones adoptadas por el organizador para garantizar, cuando
proceda, una adecuada separacién de los aficionados visitantes;

c) Las condiciones que permitan hacer efectivo el cumplimiento de las
6rdenes de desalojo total o parcial de las instalaciones deportivas en los
supuestos previstos por los articulos 7y 15 de la Ley 19/2007, de 11 de julio;

d) El procedimiento para hacer efectiva la privacién de abonos vigentes o la
inhabilitacién para obtenerlos a quienes sean sancionados con caracter firme o
cautelarmente por conductas violentas, racistas, xenéfobas o intolerantes;

e) Las normas, modalidades y condiciones en las que el organizador
fomentard o apoyara las actividades desarrolladas por personas o grupos de
seguidores, entre las que se consideran incluidos los medios de transporte,
locales, subvenciones, entradas gratuitas, descuentos, publicidad o difusién o
cualguier otro tipo de promocién o apoyo;

f) Cualquier otro aspecto que incida en los derechos y obligaciones de
quienes asistan a los recintos deportivos y que contribuya a garantizar la
seguridad y el orden publico en las instalaciones.

La Comisién Directiva del Consejo Superior de Deportes, en su reunion celebrada el 13
de enero de 2015, aprobé la modificacién del apartado primero del articulo 15 del Cédigo
Disciplinario de la RFEF, dedicado al régimen de responsabilidad de los Clubes, cuando
se produzcan, entre otros comportamientos, la exhibicién de simbolos o se profieran
cénticos o insultos violentos, racistas, xendfobos o intolerante.

A tenor de lo dispuesto en el precitado articulo, se recuerda a las entidades afiliadas a
esta Liga Nacional, que el Club/SAD organizador de cada partido incurre en
responsabilidad disciplinaria si en el interior del recinto deportivo se producen alguno
de los comportamientos previamente descritos, salvo que acredite el cumplimiento
diligente de sus obligaciones y la adopcién de medidas de prevencion exigidas por la
legislacién vigente deportiva para evitar tales hechos o mitigar su gravedad.

Por todo ello, el Club Atlético de Madrid S.A.D., como medidas a implementar en su
Reglamento Interno, recogera las siguientes cuestiones:

1. Declaracién expresa en su Reglamento y en su ideario del rechazo y la
oposicién a cualquier forma de violencia verbal o fisica, a todo acto racista,
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xendfobo o intolerante, asi como que el apoyo al equipo nunca serd mediante
el menosprecio o el insulto al rival y a su aficién.

2. Previsién de la pérdida de la condicién de socio o abonado, en el caso de
incurrir en comportamientos prohibidos recogidos, tanto en la Ley 19/2007,
de 11 de julio, como en el Cédigo Disciplinario de la RFEF, de cuya comisién la
imagen y reputacién social de la entidad se pueda ver afectada
negativamente.

3. Se establece la obligacién de que, para adquirir la condicién de socio y/o
abonado del Club/SAD, sera preciso que se asuma el compromiso de actuar
conforme a los valores de la institucién y rechazando expresamente cualquier
acto violento, racista, xen6fobo o intolerante.

4. Se elabora un Reglamento Interno que recoge, que la comisién de cualquier
acto violento, racista, xenéfobo o intolerante, asi como la exhibicién de
simbologia no permitida o la manifestacion de canticos con mensajes de
menosprecio o insultantes hacia los participantes o aficién contraria,
supondra la expulsién inmediata del recinto y la pérdida de la condicion de
socio o abonado.

5. Se implementan las politicas de venta de abonos, pases de temporada o
entradas que impongan al espectador la asuncién del compromiso de
adoptar, en todo momento, un comportamiento correcto y que el
incumplimiento acarree la pérdida del abono, pase o entrada y la
imposibilidad de obtenerlo en los periodos de tiempo que se determine
estatuariamente.

6. Se establecen las directrices para llevar a cabo una gestién eficiente del Libro
de Registro de Actividades de Seguidores.
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TITULO I: NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- Objeto y dmbito de aplicacién

El presente Reglamento tiene como objeto establecer el conjunto de derechos y obligaciones
que debera cumplir toda persona que pretenda acceder o haya accedido a las instalaciones del
Club Atlético de Madrid S.A.D., durante la celebracién de actos o eventos, tanto deportivos como
extradeportivos, al objeto de prevenir, evitar y, en su caso, corregir los actos y manifestaciones
violentas, tanto fisicas como verbales, racistas xendéfobos, y cualquier otro tipo de actuaciones
de cardcter intolerante o discriminatorio. Asimismo, este reglamento también sera aplicable a
los eventos y viajes que se celebren fuera de las instalaciones del Atlético de Madrid que estén
relacionados con el Club.

El dmbito de aplicacion de la potestad disciplinaria descrita en el presente Reglamento, se
extiende a los actos y manifestaciones mencionados cometidos por aguellas personas que se
encuentren accediendo o hayan accedido, en calidad de socio, abonado y publico en general
(con el correspondiente titulo valido de acceso). Igualmente se extiende a todo acto o
manifestacién realizada por la aficién visitante ubicada en la zona acotada a tal efecto.

Articulo 2°.- Sujeto Responsable

El sujeto responsable es toda aquella persona, que con cardacter general:

- Use o utilice, las instalaciones del Club Atlético de Madrid S.A.D., independientemente de
que la utilizacién se haga con ocasién de la celebracién de un espectaculo deportivo o
no.

- Intervenga, en actos violentos de cualquier clase o naturaleza, independientemente que
dichos actos se realicen dentro o fuera de sus instalaciones o con ocasién de
desplazamientos a otras localidades y recintos deportivos en los que el Club Atlético de
Madrid S.AD,, tenga la condicién de visitante.

- Manifieste, por cualquier medio, actitudes racistas, xendfobas, intolerantes o
discriminatorias.

- Profiera, canticos de apoyo que supongan menosprecio o insulto al rival, a su aficién,
personas, entidades o instituciones.

Articulo 3°.- Condiciones de acceso al Estadio Wanda Metropolitano

Los socios abonados y espectadores en general podrdn acceder al Wanda Metropolitano con la
correspondiente entrada o abono al corriente de pago, debiendo entrar por las puertas
asignadas a tal efecto.
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Tal y como refleja el Real Decreto 203/2010, todo espectador deberd portar un billete de
entrada o abono. Por lo tanto, incluso los bebés y nifios desde O afios deberdn tener entrada o
carné (benjamin o abonado).

Todos los espectadores estdn obligados a colaborar en cualquier procedimiento de registro o
identificacién en los tornos de acceso.

Una vez concluida la primera parte del encuentro, no se podrd acceder al recinto. Ademas; los
menores de 14 afios no podran acceder al estadio sin estar acompafiados de un adulto
responsable.

Queda prohibido el acceso al Estadio Wanda Metropolitano al poseedor de un abono o entrada
que se encuentre inmerso en alguna de las causas establecidas en el Reglamento para la
prevencion de la violencia en espectaculos deportivos como son los siguientes:

a) Participar en altercados, rifas, peleas o desérdenes publicos.

b) Introducir, portar o utilizar cualquier clase de armas o de objetos que pudieran producir
los mismos efectos, como elementos punzantes, cortantes, o de peso superior a 500
gramos/mililitros susceptibles de utilizarse como proyectiles, tales como alimentos en
recipientes rigidos, bebidas embotelladas o sus envases, paraguas con punta metaliza o
de madera, paraguas tipo golf, palos selfie, cdmaras tipo réflex, ordenadores portétiles,
biberones, etc.

c) Introducir o estar en posesién de bengalas, petardos, explosivos o, en general, productos
inflamables, fumiferos o corrosivos y dispositivos pirotécnicos.

d) Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, psicotrépicos,
estimulantes o sustancias analogas.

e) Introducir o vender cualquier clase de bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes,
psicotrdpicas, estimulantes o analogas.

f) Introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas, simbolos u otras sefiales con
mensajes que inciten a la violencia o al terrorismo, 0 en cuya virtud una persona o grupo
de ellas sea amenazada, insultada o vejada por razén de su origen racial o étnico,
discapacidad, religién o convicciones, edad, sexo u orientacién sexual.

g) Realizar canticos, expresiones, sonidos o actitudes que inciten a la violencia o al
terrorismo, o que pretendan vejar a una persona o grupo de ellas por razén de su raza
0 etnia, discapacidad, religién o convicciones, edad, sexo u orientacién sexual.

h) Irrumpir en el terreno de juego.

i) Haber sido sancionado con la prohibicién de acceso a cualquier recinto deportivo
en tanto no se haya extinguido la sancién.
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i) Que, en el supuesto de sanciones de cardcter colectivo, como pudiera ser el cierre parcial
de una grada, el Socio se someterd a dicha sancién, pudiendo imponerse la pérdida del
abono por el resto de la temporada, salvo que acredite no haber participado en los
hechos que mativan la sancién o colabore activamente con el Club Atlético de Madrid en
la identificacién de los autores.

En caso de que antes o durante la celebracién del encuentro, éste tenga que suspenderse por
causas de fuerza mayor, el Club Atlético de Madrid S.A.D se exime de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse por tal motivo.

Si como consecuencia de una sancién disciplinaria o decision de los organismos deportivos
competentes, tuviera que celebrarse en el Estadio Wanda Metropolitano un partido a puerta
cerrada, se celebrase el partido en otro estadio distinto o se procediera al cierra parcial de una
grada, el Club Atlético de Madrid S.A.D no estara obligado a devolver a sus abonados el importe
correspondiente a dicho partido, ni tampoco a facilitar el desplazamiento de los abonados a otro
estadio.

Condiciones de acceso especificas para la “Grada de Animacién”

a) Estar en posesion de un titulo valido (abono o entrada) de acceso al recinto en
cuestion.
b) Todos los abonos de esta grada son personales e intransferibles, por lo que no

podrdn ser utilizados por persona ajena al titular del abono o entrada nominativa.

c) Toda persona que acceda a esta grada podrd ser sometida a inspeccién por parte
del personal de seguridad del Club y/o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado (FF.CC.SS.EE).

d) Toda persona que acceda a esta grada, se sometera a un control de acceso
“biométrico”, para lo cual previamente a la obtencién del abono de “Grada de
Animacién”, deberd facilitar la captura de la impronta de la huella dactilar del
dedo indice de la mano derecha, si faltase éste se tomaria la del dedo indice de
la mano izquierda.

e) La entrada a esta “Grada” mediante la constatacién del dato biométrico no exime
al abonado de la responsabilidad de aportar su abono al igual que un documento
acreditativo de su identidad, los cuales pueden ser requeridos por cualquier
empleado o por los miembros de las FF.CCSS.EE, de conformidad con los
establecido en el articulo 17.3 del Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero.
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f) Queda expresamente prohibida toda conducta que implique chantaje, extorsion
0 cualquier forma de coaccién hacia el resto de aficionados, personal del Club y
miembros de las FF.CC.SS.EE

9) Todo Socio que haya sido sancionado con una prohibicién de acceso a cualquier
recinto deportivo, perderd la condicién de socio de esta grada.

h) La utilizacién del abono por un tercero no titular, supone la prohibicién de acceso
o0 expulsion del recinto del mismo, asi como la retirada del abono al titular que lo
ha cedido.

Articulo 4°.- Prohibiciones de acceso

Se impedird la entrada en las instalaciones deportivas donde se celebren espectaculos,
competiciones y acontecimientos deportivos a toda persona que se encuentre en cualquiera de
los supuestos siguientes:

a) Bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas toéxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas o prohibidas.

b) Que tenga prohibido el acceso a cualquier recinto deportivo como consecuencia
de resoluciones sancionadoras que tengan cardcter firme o cautelar, y/o si estan
en proceso de investigacion o proceso judicial y/o figuren inscritas en el Registro
Central de Sanciones impuestas por infracciones contra la Seguridad Publica en
materia de espectdculos deportivos con la mencionada prohibicidn.

c) Todo Socio o publico en general que haya sido sancionado por el Club Atlético de
Madrid S.A.D. con prohibicién de acceso a las instalaciones del Club.

d) De acuerdo con lo que se establece en la normativa sobre el derecho de
admisidn, se impedird también el acceso a las personas que hayan sido objeto de
denuncia por alguna de las infracciones muy graves recogidas en los apartados
a), b), c), d), e), j). ), y h) del articulo 37° del presente Reglamento, en el caso de
tratarse de socios de aquellas otras personas que, sin tener la condicién de
socios 0 abonados, hayan sido objeto de denuncia penal o administrativa por las
mismas causas. La prohibicién se llevard a la practica sélo en el supuesto de que
los hechos denunciados hayan generado alarma social por su trascendencia
medidtica y los responsables de la seguridad del Club tengan fundadas
sospechas que las infracciones denunciadas pueden volver a producirse antes
de dictarse la resolucién del expediente disciplinario o las resoluciones judiciales
y administrativas correspondientes, todo ello con el exclusivo objeto de prevenir
situaciones de peligro o perjuicio para las personas o las cosas.
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e) A toda persona que no disponga de un titulo valido de acceso al recinto en
cuestion.

Articulo 5°.- Dispositivos de control de acceso.

Las personas asistentes quedan obligadas a someterse a los controles que se establezcan para
la verificacién de las condiciones y prohibiciones de acceso a las instalaciones y en particular:

a) Ser grabados mediante circuitos cerrados de televisidn en las instalaciones, en
sus accesos y en el interior de los mismos.

b) Someterse a registros personales, por los empleados de seguridad, dirigidos a
verificar las condiciones de acceso mencionadas en el articulo 3° del presente
Reglamento.

c) Someterse a dispositivos de seguridad u otras medidas operativas, para

garantizar un acceso seguro, que se puedan adoptar de acuerdo con la
legislacion vigente.

d) Contribuir en todo momento con el personal de seguridad contratado por el Club
Atlético de Madrid S.A.D. encargado de participar en el control, al fin de garantizar
un acceso ordenado.

Con la intencién de velar por el cumplimiento de las prohibiciones y condiciones de acceso, el
responsable de seguridad del Club, conjuntamente con las personas encargadas de la
coordinacion de la seguridad de la autoridad Policial, determinaran en cada espectaculo o
acontecimiento deportivo la puesta en marcha de los controles, cacheos, dispositivos de
seguridad u otras medidas que se puedan adoptar de acuerdo con la legislacién vigente en cada
momento.

El Club Atlético de Madrid S.AD,, se reserva la facultad de implantar y aplicar nuevas tecnologias
dedicadas al control y gestidon de accesos al recinto deportivo, tales como sistemas de
reconocimiento biométrico, tarjetas inteligentes, u otras medidas que se puedan adoptar de
acuerdo con la legislacién vigente en cada momento.

Articulo 6°.- Condiciones Generales de permanencia en las instalaciones.

Para poder permanecer como espectador en las instalaciones donde se desarrollen
espectaculos o acontecimientos deportivos organizados o gestionados por el Club Atlético de
Madrid S.A.D,, es condicién ineludible;

a) No alterar el orden publico.

b) No iniciar o participar en altercados o peleas.
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d)

f)

9)

h)

k)

No practicar actos violentos ni realizar agresiones de ningun tipo.

No entonar canticos ni proferir expresiones que inciten a la violencia, sean
vejatorias, contengan injurias, amenazas, insultos, o que impliquen cualquier tipo
de discriminacién por razén de raza, religién, convicciones personales,
orientacion sexual o discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las
personas fisicas o juridicas o cualquier institucion, sea publica o privada, o que
constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las personas participantes en
el espectaculo o acontecimiento deportivo.

No exhibir pancartas, banderas, simbolos u otros distintivos con mensajes que
inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas, insultos, o
que impliquen cualquier tipo de discriminacién por razén de raza, religién,
convicciones personales, orientacién sexual o discapacidad, o que atenten contra
la dignidad de las personas fisicas o juridicas o cualquier institucién, sea publica
0 privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las personas
participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

No lanzar ningun tipo de objeto a los espacios ocupados por los espectadores o
hacia las zonas ocupadas por los deportistas, miembros de los equipos de
arbitros o personas relacionadas con el desarrollo del espectdculo o
acontecimiento deportivo.

No irrumpir sin autorizacién en el terreno de juego, en los espacios reservados
al personal relacionado con el espectdculo o el acontecimiento deportivo, o en
cualquier otro espacio que no esté destinado especialmente para los
espectadores.

Durante la celebracién del partido no permanecer en vomitorios, vias de acceso,
de evacuacidén, pasos verticales y horizontales.

Durante la celebracién del partido. no permanecer de pie, debiendo cada
aficionado ocupar su localidad correspondiente.

No tener, ni activar, ni lanzar cualquier clase de armas o cualquier otro tipo de
objetos o instrumentos que pudieran producir los mismos resultados.

No tener, ni activar, ni lanzar bengalas, petardos, explosivos, o en general
productos inflamables, fumiferos, o corrosivos.

No consumir bebidas alcohdlicas, ni drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas.
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m) Ocupar las localidades de la clase y lugar que correspondan al titulo de acceso
al recinto del que se disponga, asi como mostrar el mencionado titulo a
requerimiento de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y de cualquier
empleado de seguridad, no ocupar las escaleras, vomitorios o salidas de
emergencia y evacuacién durante el transcurso del encuentro.

n) Seguir las instrucciones de los empleados del Club.

0) No activar ningun dispositivo electrénico, puntero laser o similar, con el fin de
molestar a jugadores, aficionados o asistentes del evento deportivo.

p) Cumplir los reglamentos internos del recinto deportivo.

Articulo 7°.- Expulsién de las instalaciones.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 6° implicard, ademas de las
consecuencias que se puedan derivar cuando los mencionados incumplimientos puedan
constituir delitos o faltas tipificadas en las leyes penales, la expulsién inmediata del infractor de
las instalaciones donde se esté desarrollando el acontecimiento deportivo, por parte de los
responsables de seguridad del Club o de los miembros de los CC.FF.SS.EE, sin perjuicio de la
posterior apertura de expediente disciplinario e imposicién de sanciones aplicables.

Las personas asistentes se verdn obligadas a desalojar pacificamente el recinto y abandonar
sus aledafnos cuando sean requeridos para ello por razones de seguridad o por incumplimiento
de las condiciones de permanencia referidas anteriormente.

TITULO II: DE LOS SOCIOS

CAPITULO |.- DERECHOS Y VENTAJAS

Articulo 8°.- Ventajas de los Socios

Los socios del Club podran disfrutar de las siguientes ventajas durante la temporada 2017-2018:

« Asignacién de un ndmero de socio que indicard la antigliedad en el Club y que se
conservard siempre que mantenga en vigor el carné.

«  Comunicacidon con el Club a través de diversos medios: boletin Infosocios, envio
de SMS al mévil o por e-mail, linea 902 de atencién al socio, etc...
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Descuentos o prioridad para adquirir entradas en partidos de Liga, Copa del Rey
y UEFA Champions League o Europa League gque se disputen en el Estadio
Wanda Metropolitano.

50% de descuento en el Museo del Atlético de Madrid y en las visitas guiadas
por el estadio.

Acceso gratuito para presenciar los encuentros de los equipos de la Academia
que se disputen en la Ciudad Deportiva Wanda Atlético de Madrid hasta
completar aforo (excepto Atlético de Madrid B y el primer equipo del Atlético de
Madrid Femenino).

10% de descuento® en las Tiendas oficiales del Club y en la tienda online.

Prioridad para obtener entradas o para inscribirse en viajes para presenciar
partidos del Atlético de Madrid fuera de casa.

Estos descuentos son personales e intransferibles para los socios adultos, por lo que para poder
disfrutarlos es imprescindible presentar el carné de socio en vigor junto al DNI.

(*) No acumulables a otras ofertas y promociones.

Articulo 9°.- Reconocimiento de fidelidad

El Club Atlético de Madrid distingue a los socios que cumplen determinados afos de antigiiedad
de forma ininterrumpida, con la imposicién de las insignias del Club:

Insignia de Plata, al cumplir 25 afios como socio de forma ininterrumpida.

Insignia de Oro, al cumplir 50 afios como socio de forma ininterrumpida. Ademas,
pasardn a formar parte del Senado del Club Atlético de Madrid.

Insignia de Oro y Brillantes, al cumplir 65 afios como socio de forma
ininterrumpida. Ademas, se les concedera la gratuidad en el abono (en caso de
ser socio abonado) a partir de la siguiente temporada, en la misma zona donde
el abonado haya estado ubicado mds tiempo en los ultimos 10 afios. Cada afo, el
titular del carné deberd constatar su fe de vida para retirar el carné.

2017/2018
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CAPITULOQ Il.- NORMATIVA Y OBLIGACIONES DE LOS SQCIOS

Para convertirse en nuevo socio del Atlético de Madrid, serd imprescindible presentar un
documento que acredite la identidad del titular del carné (DNI o pasaporte para los adultos y
Libro de Familia para los menores de edad que no tengan DNI), ademads de facilitar un ndmero
de cuenta bancaria en la que se domicilie el pago de futuras renovaciones o plazos.

Asimismo, para poder optar a un abono en el Estadio Wanda Metropolitano, es necesario ser
previamente socio no abonado o en su defecto pagar una cuota de alta de 50 € para adultos,
25 € para infantiles y 25 € para benjamines, independientemente de la localidad que elijan
posteriormente, en el momento de realizar el alta del abono.

Un mismo titular puede tener a su nombre un maximo de 4 abonos (excepto si se trata de una
empresa o pefia), siempre y cuando éstos sean abonos transferibles.

Articulo 10°.- Tipos de Socios

A. Socio No Abonado

El socio no abonado es aquel que tiene todas las ventajas de ser socio del Atlético de Madrid
(ndmero de socio, comunicacién con el Club, descuentos en entradas e instalaciones, etc.. ), pero
sin tener una localidad o abono en el estadio.

El socio no abonado, ademas tendra la posibilidad de disfrutar de una invitacién por temporada
a elegir en un partido de Liga (excepto en los partidos contra el Real Madrid y F.C. Barcelona),
previa reserva en los plazos marcados por el Club y/o hasta agotar el cupo establecido en
cada partido (maximo 1.000 entradas por encuentro).

La invitacién se podra canjear en la zona a determinar por el Club en funcién de las
caracteristicas de cada partido. En el caso de que el socio no haya canjeado su invitacion en el
trascurso de la misma temporada, no podra acumularse para las siguientes.

B. Socio Abonado con Abonao Liga.

El Abono Liga otorga el derecho a la asistencia a los 19 partidos del Campeonato Nacional de
Liga.

Al final de cada temporada, si el abonado no manifiesta lo contrario antes de la fecha que
determine el Club, el abono se renovard automaticamente para la siguiente temporada, a través
de la cuenta bancaria que haya facilitado el abonado.
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Los abonados con Abono Liga en aforo regular y con localidad numerada, tienen el derecho de
ceder su localidad tnicamente en los partidos incluidos en su abono, salvo en aquéllos en los
que por razones operativas o de seguridad no sea posible.

Los poseedores del Abono Liga no tienen derecho a ocupar su localidad en los partidos del
resto de competiciones, si bien tendran un descuento o periodo preferente respecto al publico
general para poder adquirir otras localidades en dichos partidos.

C. Socio Abonado con Abono Total

El Abono Total otorga el derecho a los abonados a asistir, desde la localidad asignada (excepto
en casos de fuerza mayor o cuando lo margue la normativa oficial de la competicién, donde el
Club podrd reubicarle en otra localidad), a los partidos jugados en el Estadio Wanda
Metropolitano en las competiciones oficiales de Liga, UEFA Champions League o Europa League
y Copa de SM. El Rey.

Si el Socio no manifiesta lo contrario antes de la fecha que determine el Club, el abono se
renovara automdticamente para la siguiente temporada a través de la cuenta bancaria que haya
facilitado el abonado.

Los abonados con Abono Total pueden ceder su localidad en todas las competiciones, salvo en
aquellos partidos en los que el servicio se desactive por razones operativas o de seguridad.

Si la cuota correspondiente al suplemento del Abono Total estuviera pendiente de pago, una
vez que el abonado haya accedido a presenciar alguno de los partidos de competicién UEFA
Champions League, Europa League o Copa de SM. El Rey, el Club se reserva el derecho de
denegar el acceso también a los partidos del Campeonato Nacional de Liga hasta que el
abonado se encuentre al corriente de pago.

Asimismo, el Club se reserva el derecho a no dejar acceder al recinto en partidos de Competicion

Europea o Copa del Rey, al socio que no tenga regularizado alguna de las cuotas
correspondientes al abono de liga.

Articulo 11°.- Formatos:

a) Benjamin: intransferible para nifios de O hasta 5 afios (nacidos a partir del 1-07-2012).
Este carné permite a su titular acceder al estadio sin ocupar asiento en los partidos. El
Club se reserva el derecho de no permitir el acceso con este carné a determinados
partidos o zonas del estadio por razones de seguridad, aforo o por otras circunstancias
que asi establezca el Club. Este carné no es vélido en ningln caso para las zonas VIP
Neptuno Premium ni en la Grada de Animacion. Para la temporada 17-18 la cuota de alta
para los Socios Benjamines serd de 25 € y debera estar vinculado a un Socio adulto.
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b) Infantil: intransferible para menores de edad hasta 12 afios (nacidos a partir del 1-07-
2004). Descuento del 50% sobre el precio de los adultos en el caso de los socios
abonados infantiles y 25€ en el caso de los socios no abonados infantiles.

c) Adulto: abono transferible (excepto los situados en la Grada de Animacién). El Socio no
abonado adulto tendra un precio de 50€.

d) Mayor de 65 anos: abono intransferible, es obligatorio presentar DNI en los tornos de
acceso (nacidos antes del 1-07-1952).

e) Joven:hasta 25 afos (nacidos a partir del 1-07-1991). Ubicados en la Grada de Animacion.
Este abono tiene el caracter de intransferible y serd obligatorio el acceso mediante
identificacion biométrica, asi como portar el DNI y el carné en los tornos.

f)  Discapacitados en silla de ruedas: exclusivamente para discapacitados que van en silla
de ruedas. Ubicados en las zonas asignadas en la grada media del fondo sur y en la
grada baja del lateral oeste. Para darse de alta por primera vez como discapacitado en
silla de ruedas, serd imprescindible presentar el certificado de discapacidad
correspondiente que en todo caso debera ser superior al 65% de grado de discapacidad
fisica.

Articulo 12°.- Alta y renovacién de Socios

A. Alta

Para darse de alta* en el Club como nuevo socio del Atlético de Madrid, serd imprescindible
presentar un documento que acredite la identidad del titular del abono (DNI para los adultos o
Libro de Familia para los menores de edad que no tengan DNI), ademas de facilitar un ndmero
de cuenta bancaria en la que se domicilie el pago del carné para futuras renovaciones, y serd
obligatorio rellenar la ficha de alta con todos los datos personales (nombre, apellidos, direccion,
teléfono fijo, movil, correo electrénico, etc...).

B. Renovacion
La renovacion® de los Socios se realizard exclusivamente a través de domiciliacién bancaria.

Ademads, los Socios abonados que quieran financiar el abono, también podran utilizar la Visa
Atlético de Madrid de “la Caixa” o financiar a través de la financiera Caixabank Consumer Finance.

Al final de cada temporada, si el Socio no manifiesta lo contrario antes de la fecha que marque
el Club, se entendera que quiere renovar su carné y que se acoge a las mismas condiciones de
pago que tenia la temporada anterior. Por tanto, se procederd a realizar el cobro del importe
correspondiente, en funcién de su modalidad y la forma de pago que tenga establecida.
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Posteriormente, recibird el carné en su domicilio*™. En el cobro del abono de la temporada 17/18
a todos aquellos abonados que hicieron la reserva, se les descontard del precio del abono de
Liga dicho importe.

(*) El Club Atlético de Madrid S.A.D. se reserva el derecho de admisién (alta o renovacion de la
condicién de Socio) sobre las personas que sean, o hayan sido, objeto de denuncia por alguna
de las infracciones recogidas en esta normativa. Asimismo, el Club podra solicitar en cualquier
momento de la temporada una fe de vida al socio para comprobar que el mismo no haya
fallecido para poder renovar o dar de alta su carné.

(**) Para la temporada 17/18 el carné de socio abonado solo se enviard al domicilio si el titular
ha completado su ficha con la foto correspondiente de forma presencial en las oficinas del Club.

Articulo 13°.- Baja de la condicidn de sacio:

Aquellos Socios que no renueven su carné en el periodo establecido a tal efecto, o sean dados
de baja en algiin momento de la temporada, renunciardn tacitamente a su localidad en el Estadio
Wanda Metropolitano (en el caso de los socios que tengan abono) y perderan todos los
derechos adquiridos (ndmero de socio, antigiiedad, etc...) como socios del Club Atlético de
Madrid. Una vez que el Socio se encuentre de baja, si éste quisiera recuperar su condicién de
socio durante la temporada, deberd pagar la correspondiente cuota de alta o cuota de socio no
abonado.

a) Baja voluntaria.

Para darse de baja como Socio, debera solicitarlo el titular personalmente en las oficinas del
Club presentando su DNI o por teléfono en el 902 26 04 03. Al titular del carné se le requerirdn
los datos personales por seguridad para poder tramitar la baja identificdndose
convenientemente.

Para darse de baja como Socio por teléfono es imprescindible que sea el titular del carné el que
solicite su baja. En caso de los menores de 18 afios serd el padre/madre o tutor legal el que
podrd tramitar la baja.

Una vez que haya terminado el periodo establecido por el Club para rechazar el pago de la cuota
de Socio de forma voluntaria, no se admitirdn bajas hasta la siguiente temporada, por lo que no
existird la posibilidad de devolucién del importe de la cuota pagada en ningiin momento durante
la temporada.

b) Baja por falta de pago.

El incumplimiento de la obligacién de pago de la cuota o cuotas del Socio abonado o carné de
Socio no abonado en el plazo indicado por el Club en cada caso, conlleva la pérdida automatica
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de la condicién de Socio, la pérdida de la localidad en el estadio (si la tuviera) y de todos los
derechos adquiridos hasta la fecha de baja.

c) Baja por defuncion.

Los familiares del socio difunto tendran la obligacién de comunicar la baja al Club por escrito
(por correo postal, correo electrénico, fax o presencialmente) en el plazo maximo de un mes
desde el fallecimiento, adjuntando una fotocopia del certificado de defuncién. Los familiares o
allegados del difunto tendran un periodo de tiempo preferente de un mes para conservar la
localidad si el difunto fuese Socio abonado, aunque no podrd renovarse el carné a nombre del
antiguo titular, ni conservar el nimero de socio ni la antigiiedad.

En caso de infraccién por parte de los familiares o allegados del difunto al renovar su carné,
éste le serd retirado sin posibilidad de devolucién econdmica alguna y sin perjuicio de la
responsabilidad legal que pudiera derivarse de su uso fraudulento.

d) Baja por decision disciplinaria.
En caso de infraccién de un Socio respecto a la normativa del Club en la utilizacién del carné de
Socio o, en su caso, de comportamiento violento, racista o xenéfobo, éste le podra ser dado de

baja sin posibilidad de devolucién econdmica alguna y sin perjuicio de la responsabilidad legal
que pudiera derivarse de su uso fraudulento (ver causas en apartado 4. Régimen sancionador).

Articulo 14 °.- Modificaciones de los datos de los socios:

Es obligacién de los socios facilitar al Club sus datos personales y de contacto (domicilio,
teléfonos de contacto, fecha de nacimiento, cuenta corriente, etc.), asi como comunicar cualquier
cambio o modificacién que se produzca en los mismos.

El Club Atlético de Madrid no se hace responsable de cualquier hecho que se derive de la
ausencia de actualizacion de dichos datos por parte del Socio, tales como pérdida de la condicion
de Socio o localidad, devolucién de recibos, extravio de correspondencia, renovaciones de
cuotas, etc.

Los Socios podran comunicar al Club los cambios que se produzcan a través de los siguientes
medios:

a) Presencialmente en las oficinas del Club

El cambio de datos lo debe hacer el mismo titular, u otra persona en su nombre con una
autorizacion firmada y una fotocopia del DNI del titular y de la persona que lo representa.
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b) Telefénicamente

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera identificarse con su
DNI, fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.

c) Por correo electrénico

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera enviar una fotocopia
del DNI 'y del carné de socio, junto con la firma del titular.

d) Oficina Virtual

Podrd acceder el titular del carné con su ndmero de socio y el cédigo PIN.

Articulo 15°.- Cambios de titular en los abonos:

Un abono puede ser cambiado de titular, es decir, pasar a nombre de otra persona manteniendo
la misma localidad en el estadio. El cambio de titular de un abono implica la pérdida de todos
los derechos adquiridos hasta la fecha por el antiguo titular (nimero de Socio, antigiiedad,
obsequios por fidelidad, etc....) conservando dnicamente la localidad del antiguo titular.

a) Condiciones:

Sélo podra hacerse un cambio de titular por temporada, en unas determinadas fechas que fijara
el Club y que debera consultar previamente el interesado.

El carné debe estar al corriente de pago y so6lo se hard el cambio de titular en la butaca
correspondiente, no pudiéndose cambiar el nuevo abonado a otra localidad hasta la temporada

siguiente.

Los nuevos titulares estaran obligados a pagar la cuota de alta como nuevo Socio abonado, en
caso de que no sean Socios.

b) Documentacion a presentar:

-Documento de cambio de titular, facilitado por el Club, firmado por el titular y por el
beneficiario.

-DNI (fotocopia) de los socios que intervienen en el cambio de titular.

-Originales de los carnés de identidad y abonos vigentes al corriente de pago.
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-En caso de defuncién del Socio titular es necesario adjuntar también el certificado de
defuncién, la documentaciéon que acredite la condicién de heredero (testamento o libro de
familia) y si es pertinente, la carta de renuncia de los otros herederos acompafiada de una
fotocopia del DNI de los firmantes (con la firma legitimada ante notario si no pueden personarse
en nuestras oficinas). Los herederos han de comunicar al Club la defuncién del abonado titular
y su intencién de proceder al cambio de titular en el término de un mes como maximo.

Articulo 16°.- Permutas de abonos:

Con la permuta de asientos, dos Socios abonados se pueden intercambiar entre si sus
localidades en el estadio. Para tramitarlo se debe ir a las oficinas del Club con los siguientes
documentos:

-Acuerdo de los dos titulares de las localidades a intercambiar, bien de manera presencial con
la asistencia de los dos abonados o bien con el documento de permuta de abonos facilitado por
el Club, firmado por los titulares que no puedan personarse en las oficinas del Club.

-La fotocopia de los DNI.

-Los dos abonos deben estar al corriente de pago.

-Los mismos titulares no podran hacer una nueva permuta o cambio de titular/ubicacién hasta
la temporada siguiente.

La permuta de abonos no implica la pérdida del nimero de Socio ni los derechos adquiridos
hasta la fecha.

Articulo 17°.- Cambios de ubicacion:

Un Socio abonado puede solicitar el cambio de ubicacién de su abono en el estadio.

En un periodo concreto de la temporada en curso, el Club comunicarad publicamente y con la
suficiente antelacion a todos sus socios abonados la apertura del proceso y los dias concretos
para efectuar el cambio.

Fuera de ese plazo no se admitirdn cambios de ubicacién, salvo casos de fuerza mayor
realizando la correspondiente solicitud al Club.

En caso de reubicacién de un abonado de forma puntual, a peticion del mismo, por una
discapacidad temporal (ejemplo: una lesién, por operacion, etc...) que afecte a la movilidad del
titular, se podrd realizar en un maximo de 3 partidos por temporada acreditando justificacién
médica. Debera solicitarse con suficiente antelacién (minimo una semana antes de la celebracién
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del partido en el que solicita el cambio) y hasta completar plazas disponibles para estos casos.
En caso de que fuera para mds partidos, se debera solicitar el cambio de forma permanente.

El Club Atlético de Madrid se reserva el derecho de denegar una solicitud de cambio de un Socio
durante el transcurso de la temporada, a la finalizacién o comienzo de la misma, si por razones
de seguridad u otras razones organizativas fuese recomendable (inhabilitacién o modificacion
de ciertas zonas, ubicacién de aficiones contrarias, cumplimiento de requisitos de UEFA, Liga o
RFEF, eventos especiales, sanciones fijas o cautelares del Socio etc.. ).

Articulo 18°.- Duplicados de carnés:

En caso de pérdida de carné es necesario dirigirse a las Oficinas del Club y solicitar un duplicado.
En el caso de no comunicarlo al Club, éste no se responsabiliza del uso fraudulento del mismo,
siendo responsable el titular del carné.

a) Documentacién que debe presentar el socio:

- Solicitud del duplicado, facilitado por el Club, debidamente cumplimentada por el titular,
especificando el motivo del extravio.

- DNl original u otro documento acreditativo.

- En caso de robo es obligatorio presentar ademads la denuncia policial. En este caso el
duplicado sera gratuito.

- Encaso de que la pérdida se produzca durante los tramites de renovacién de abonos y
no se haya accedido a ningdn partido con el mismo, se deberd adjuntar también un
certificado de la entidad bancaria que acredite y justifigue que se ha efectuado el pago.
En este caso el duplicado es gratuito.

- Encaso de carnés deteriorados, se deberd presentar el carné deteriorado. En este caso
el duplicado es gratuito.

Los dias de partido en el Estadio Wanda Metropolitano no se emitirdn duplicados en la Oficina
de Atencidn al Atlético, pero si la entrada correspondiente a la localidad del abonado (maximo
3 entradas por temporada).
b) Tarifas
- Primer duplicado: 5 €

- Segundo duplicado y siguientes: 10 €.
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¢) Autorizaciones
En caso de que el titular del carné quiera delegar en otra persona la solicitud de un duplicado,

serd obligatoria presentar una autorizacién firmada por el socio y fotocopia del DNI de ambas
personas.

Articulo 19°.- Cesién de Abonos:

La cesién de Abonos es un servicio que se ofrece a aquellos socios abonados del Club Atlético
de Madrid que, por alguna razén, no puedan acudir a un partido en el Estadio Wanda
Metropolitano. A través de un proceso comodo y facil, el titular del abono puede liberar su
butaca para que el Club pueda venderla a un tercero, compartiendo ambos el ingreso que se
produzca si se llega a vender dicha localidad para ese partido.

Podran utilizar este servicio todos los socios abonados que tengan localidades numeradas y
que se encuentren al corriente de pago de su abono.

No podran utilizar este servicio aguellos socios abonados que no tengan asignada una localidad
especifica en el Wanda Metropolitano (asientos sin numerar), es decir, los abonos situados en
la Grada de Animacion.

Ademds, quedan excluidos de este servicio los abonos ubicados en las zonas VIP Neptuno
Premium del estadio, aguellos que hayan sido reubicados de otras zonas del estadio, o aquellos
gue estén sancionados por el Club o por el organismo publico competente.

Los socios abonados infantiles que tengan abonos con localidades numeradas vy los titulares
del Abono “Mayor de 65 afos” también podran utilizar este servicio.

a) Acceso al Servicio de Cesién de Abono

Para realizar cualquier operacién relativa a este servicio (ceder un abono, recuperar una
localidad, consultar el estado de una localidad y el saldo a su favor, etc.), deberd acceder al
sistema a través de uno de los siguientes canales:

1-  Através de la web www.atleticodemadrid.com
2- Presencialmente en las oficinas del Club.

Por seguridad, el abonado siempre deberd identificarse con su nimero de socio y su cédigo PIN
(4 dltimas cifras del DNI por defecto o fecha de nacimiento MM/AA en caso de no tener DNI
para menores de 14 afos).

Para acceder a este servicio en las oficinas del Club, el socio debera identificarse con su DNI'y
su carné de socio abonado.
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Estas operaciones podrdn realizarse hasta dos horas antes del comienzo del encuentro (hasta 1
dia antes si se realiza en las oficinas del Club en el horario habitual). Podran recuperar su
localidad en el caso que no se haya producido la venta hasta 2 h. antes del comienzo del
encuentro tanto a través de la web como presencialmente.

b) Beneficios

Si la localidad que haya sido cedida y liberada por el socio abonado finalmente se vendiera a un
tercero, los ingresos obtenidos se reparten a partes iguales entre el Club y el titular del abono.
Es decir, el titular del abono obtendra el 50% del precio al que se venda su butaca para ese
partido. El precio de la entrada puede variar en funcién del partido y tipo de localidad vendida,
teniendo en cuenta que la entrada vendida puede estar sujeta a promociones o descuentos
especiales.

Elimporte a su favor que haya acumulado por los partidos en los que el socio abonado cedid su
abono y en los que finalmente se vendié su butaca, se le descontara del precio del abono de la
siguiente temporada, no siendo reembolsable en metdlico bajo ninguna circunstancia. El ahorro
acumulado no podra ser en ningdn caso superior al 50% del precio total del abono de la
temporada en curso, es decir, en la que se cede el abono para los partidos elegidos, ni tampoco
superar el 50% del precio total de abono elegido para la nueva temporada.

En caso de que el abonado elija la siguiente temporada la opcién de pago al contado o
financiado, el saldo acumulado a su favor se le descontard del precio de su abono en el
momento de la renovacion por domiciliacién bancaria.

En el caso de que el abonado elija la siguiente temporada la opcién de pago aplazado (pago en
tres plazos), el descuento acumulado a su favor se le descontara del importe del tercer y del
segundo plazo (en el caso de que el saldo a favor del abonado fuera mayor que el importe del
tercer plazo) al realizarle el cargo en su cuenta bancaria.

En caso de que la siguiente temporada el socio abonado decidiese no renovar su abono, hacer
un cambio de titular, o haya sido dado de baja por alguno de los motivos descritos en el punto
24 de esta normativa, perderd el importe de descuento acumulado sin posibilidad de
recuperarlo posteriormente.

Queda prohibida cualquier otro tipo de venta o cesién de abonos del Club Atlético de Madrid
que suponga el pago de un determinado precio por dicha cesién o uso, cualesquiera que sean
los mecanismos utilizados, incluso si el abono formara parte de un conjunto de elementos o si
se utilizara como regalo o premio por el disfrute de otros productos o servicios. En caso de
incumplimiento de esta norma, el Club Atlético de Madrid procedera a la retirada inmediata y
anulacién del abono correspondiente, sin derecho a devolucién econémica alguna, siendo el
titular que figura en el carné de abonado el responsable de las sanciones que pudieran
derivarse.
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c) Partidos incluidos en la Cesién de Abonas
Todos los partidos que estén incluidos en el precio del abono. No obstante, el Club se reserva

el derecho de no activar este servicio en determinados partidos si se diera alguna circunstancia
que asi lo impidiera o fuera recomendable su desactivacion.

Articulo 20°. Resolucién de incidencias:

Los sacios y aficionados en general tienen a su disposicidn el Servicio de Atencién al Atlético
para las siguientes cuestiones:

a) Comentarios, opiniones y sugerencias de cualquier indole que puedan ayudar a mejorar
la atencién o servicio que se presta al aficionado en cualquier drea del Club.

b) Reclamaciones y quejas sobre cualquier servicio o producto del Club.

c) Reclamaciones y quejas sobre las instalaciones del Club (butacas, gradas, accesos al
estadio, restaurante, tiendas.. ).

Cualquier consulta o reclamacioén podra realizarse de la siguiente manera:

a) Presencialmente en las oficinas del Club

La solicitud la debe hacer el mismo titular, u otra persona en su nombre con una
autorizacién firmada y una fotocopia del DNI del titular y de la persona que lo representa.

b) Telefénicamente

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera facilitar su
DNI, fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.

c) Por correo electrénico

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad deberd enviar por
fax una fotocopia del DNI'y del carné de socio.

Resolucién de incidencias en dias de partido

Para la resoluciéon de cualquier incidencia que pudiera plantearse, serd imprescindible la
presentacion del DNI original por parte del titular del abono, y/o cualquier otro documento que
se requiera para verificar la identidad del mismo. En el caso de no poder realizar dicha gestién
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el titular, podra presenciarse un tercero correctamente autorizado y con fotocopia del DNI de
ambos.

En esta oficina no se emitirdn duplicados, y en caso de pérdida del abono se le emitird al titular
del mismo una entrada de su propia localidad para el partido que se dispute ese dia en el Estadio
Wanda Metropolitano, siempre y cuando presente la documentacidon exigida. Se emitirdn un
maximo de 3 entradas por temporada por abono, siendo obligatoria posteriormente la impresién
de un duplicado.

Desde dos horas antes del inicio del encuentro no se aceptaran pagos correspondientes a las
cuotas de abonado.

Acceso a otros recintos con el carné de Socio

Los socios que durante la temporada 2017-2018 puedan acceder con su carné de socio a otros
recintos, se les aplicard la misma normativa de acceso que la aplicada al Estadio Wanda
Metropolitano.

a) Acceso a los partidos de las categorias inferiores

El acceso a los partidos de las categorias inferiores (excepto Atlético de Madrid B y Atlético de
Madrid Femenino), serd gratuito presentando el carné correspondiente, o en su defecto una
invitacién previamente canjeada con el abono en los plazos fijados por el Club, y exclusivamente
hasta completar el aforo méximo disponible reservado para los socios en cada partido y en cada
recinto.

CAPITULO lIl.- SERVICIOS E INSTALACIONES A DISPOSICION DE LOS SOCIOS

Articulo 21°.- Oficinas del Club:

Con la finalidad de dar servicio a todos los aficionados atléticos, y con el compromiso de mejorar
cada dia la atencién a todos los socios y seguidores del Atlético de Madrid, un equipo de
profesionales estd a su disposicién para atenderle e informarle personalmente sobre cualquier
aspecto o gestion gue necesite.

Oficinas de Atencidn al Atlético: Estadio Vicente Calderén - Pso. Virgen del Puerto N° 67 28005

Horario: de lunes a jueves de 9:00 a 19:00 horas sin interrupcion.

Viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Sabados de 10:00 a 14:00 horas (Unicamente los fines de semana en los que se celebre partido
en el estadio).

2017/2018 Club Atlético de Madrid S.A.D.- Atencidn al Atlético Pagina 26/ 44




il

ATLETICO™ MADRID ATENCION AL ATLETICO

El Club se reserva la posibilidad de modificar los horarios en funcién de las necesidades de la
organizacion.

Articulo 22°.- Servicio de Atencién telefénica, por correo electrénico y Oficina Virtual:

El Servicio de Atencién Telefénica del Club Atlético de Madrid ofrece atencién personalizada a
todos los socios y seguidores del Club a través de correo electrénico y un dnico ndmero de
teléfono.

Teléfono: 902 26 04 03

(Recordarlo es sencillo: 902 + fecha fundacion del Club abreviada (26 de abril de 1903) 26
04 03).

E-mail: socios@atleticodemadrid.com

Articulo 23°. Museo & Visitas quiadas por el Estadio Vicente Calderén:

El Museo del Atlético de Madrid se encuentra situado en el Estadio Vicente Calderdn (acceso
junto a la Puerta 23) y en sus 600 metros cuadrados de exposicién es posible contemplar
trofeos, objetos y piezas de gran valor. Ademads, es posible realizar conjuntamente una visita
guiada por el estadio recorriendo los rincones mds emblematicos.

Horario del Museo: de lunes a domingo de 11:00 a 19:00 horas ininterrumpidamente, incluidos
dias festivos (excepto los dias 24 y 31de diciembre sélo hasta las 14:00 horas, el 25 de diciembre
y el 1y 6 de enero que permanecera cerrado). Dias de partido abierto desde las 11:00 y hasta el
inicio del encuentro. El Museo podra cerrarse por razones operativas en su horario habitual, sin
posibilidad de indemnizacién o compensacién para el cliente.

Horario de las visitas guiadas por el estadio: de lunes a domingo a las 12:00, 13:00, 16:30 y 17:30
horas. Dias de partido consultar disponibilidad.

Las visitas podran ser guiadas o libres si la Direccién asi lo determinara por motivos de aforo
sin ningtin cambio ni descuento en las tarifas.

Las visitas guiadas podran ser suspendidas o modificadas total o parcialmente por necesidades
organizativas, operativas o deportivas sin posibilidad de indemnizacién o compensacién para el
cliente.

Alos sacios y a los menores de 12 afios se les aplicard un descuento del 50% saobre la tarifa para
el pdblico en general (descuento no acumulable a otras promociones). Descuentos personales

e intransferibles, imprescindible presentar DNI junto al carné de sacio.

Los grupos superiores a 20 personas tendrdn un descuento especial previa reserva.
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Teléfonos de informacién y reservas para grupos o visitas privadas:
913650931//913666568
E-mail: museo@atleticodemadrid.com

Articulo 24°.- Sectores de no fumadores

Los sectores de no fumadores se encuentran situados en todos los niveles del lateral este y
fondo norte del Estadio Wanda Metropolitano.

Dichas zonas tendrdn como norma principal la prohibicién de fumar en ellas antes y durante los
partidos. En caso de incumplimiento se procedera a la expulsién inmediata del recinto y la
posible sancién por incumplimiento de esta norma.

Articulo 25°. Grada Familiar:

La Grada familiar se encuentra situada en los sectores 116, 117 y 118 del Estadio Wanda
Metropolitano.

Dicha zona tendrd una serie de normas especiales de obligado cumplimiento para los que se
encuentren ubicados en la misma:

Estd terminantemente prohibido fumar en dichos sectores, antes y durante los
partidos.

Se exigird un comportamiento adecuado y de maximo respeto hacia el resto de
espectadores, jugadores o personas participantes en el evento deportivo.

Los abonos infantiles son intransferibles, por lo que sélo podran ser utilizados por
sus titulares.

El Club Atlético de Madrid, se reserva el derecho de no vender entradas en esta zona
o inhabilitar el servicio de cesién de abonos en todos o en determinados partidos.

Los nifios que tengan abonos infantiles dentro de la grada familiar y que tengan
entre 4 y 12 afios podran, desde 1 hora antes y hasta la finalizacién del encuentro,
utilizar las instalaciones del Indipark y hasta completar el aforo maximo permitido. El
uso del Indipark implicard el cumplimiento de la normativa especifica de dicho
recinto, asi como las instrucciones de los monitores en todo momento.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas para esta zona, el Club
podra sancionar al infractor o infractores, pudiendo ser obligados a reubicarse en otra zona del
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estadio o incluso ser dados de baja sin derecho a devolucién econémica alguna, dependiendo
de la gravedad de la infraccién cometida.

Articulo 26°.- Zona lddica y de ocio infantil Indipark:

Esta zona infantil esta disefiada para celebrar cumpleafios mediante contratacién previa y como
servicio de custodia durante la duracién de los partidos que dispute el Atlético de Madrid en el
Estadio Wanda Metropolitano.

Teléfonos de informacion y reservas.

913650931//913666568
E-mail: indipark@atleticodemadrid.com

Articulo 27°. Celebraciéon de Cumpleaios:

Para contratar la organizacién de un cumpleanos se debe realizar una reserva previa para
garantizar el servicio y el pago de una cantidad econdémica en concepto de sefal/reserva. Como
minimo, el grupo debe constar de doce nifios de edades comprendidas entre 4 y 12 afos.

La duracién de los cumpleanos es de dos horas, y el servicio incluye: monitor, merienda (bebida
+ sandwich, perrito o pizza), bolsa de golosinas, un regalo y una visita por el estadio hasta el
banquillo de los jugadores, siempre que por razones organizativas sea posible, existiendo la
posibilidad de suspenderla o modificarla sin previo aviso y sin ningun tipo de indemnizacion o
compensacion.

Las condiciones generales de uso y acceso a la zona infantil estan publicadas en la recepcién
del establecimiento, quedando a decisién de los monitores las condiciones particulares, como
pueden ser la expulsién de un nifio o la suspensién de un cumpleafios por no cumplir las normas
o considerar peligroso el comportamiento, situacién o cualquier otra razén que estime oportuno
bajo su criterio para salvaguardar la integridad de los nifios, la organizacién y el buen uso de la
zona.

Horario: de lunes a domingo de 17:00 h a 20:00 horas, incluidos festivos.
Los dias en los que no se celebre ningdn cumpleafos, el Indipark permanecera cerrado.

Descuentos del 10% sobre tarifa general a los socios benjamines o infantiles del Club.
Teléfonos de informacioén y reservas.

913650931//913666568
E-mail: indipark@atleticodemadrid.com
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Articulo 28°.- Servicio de Custodia:

Este servicio estd operativo desde que comienza el encuentro en el Estadio Wanda
Metropolitano hasta 15 minutos después de la finalizacién del mismo, y consiste en la
permanencia del nifio durante ese intervalo de tiempo bajo la vigilancia de monitores, mientras
que el adulto presencia el encuentro.

Es obligatorio facilitar un teléfono movil de contacto del adulto responsable del nifio y la
localidad donde se ubica el familiar, por si fuera preciso contactar con él durante el partido. La
persona que firme la hoja de ingreso del nifio como responsable, serd la persona que deberd
recoger al nifio y firmar el apartado correspondiente.

Articulo 29°.- Foto oficial con el primer equipo:

El Club Atlético de Madrid ofrece la posibilidad, previo pago de la correspondiente tarifa, que
los socios mas pequefos se hagan una foto con el primer equipo, antes de empezar un partido.

Este servicio es exclusivo para socios Benjamines e Infantiles del Club, para nifios entre 4 y 12
anos. Ademas, cada nifio sélo podra hacerse una foto por temporada. En ocasiones y debido al
gran volumen de solicitudes para beneficiarse del servicio, la lista de espera puede quedar
blogueada sin registrar a ningun nifo hasta que se regularice la situacion.

Se deberd hacer una solicitud previa por teléfono al Indipark (Telf. 91 365 09 31) o través del
email indipark@atleticodemadrid.com, facilitando los datos personales del nifio y del
padre/madre o tutor. Existe una lista de espera, por lo que es posible que pasen varias semanas
y partidos desde el dia de la inscripcién hasta el dia que pueda realizarse la foto con el equipo.
El Club se pondra en contacto con los padres o tutores de los nifios para convocarlos al partido
que les corresponda y darles las instrucciones pertinentes.

Los nifilos que accedan a la foto oficial no podran portar o exhibir camisetas, bufandas u otros
elementos que no sean distintivos oficiales del Club Atlético de Madrid.

El fotégrafo oficial del Atlético de Madrid realizard una foto en conjunto a todo el grupo, la cual
podrd ser adquirida en el plazo que determine el Club en dias posteriores al partido en la
recepcion del Indipark/Museo, previo pago del importe correspondiente y siempre que haya
sido solicitada o manifestado el interés a la hora de solicitar el servicio.

El Club Atlético de Madrid se reserva el derecho de suspender la foto con varios dias de
antelacién o incluso el mismo dia del partido, si por razones organizativas, deportivas, de
seguridad u otras causas (por ejemplo, climatologia) fuese recomendable.

En todo momento, el Club no se hace responsable de los menores que no sigan las instrucciones
de los monitores que les acompafien. Los padres no podran entrar ni acompafar a los nifios al
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interior del estadio en el momento de la fotografia, si bien posteriormente podrdn acudir a su
localidad si poseen el abono o entrada correspondiente.

Articulo 30°.- Tiendas oficiales:

Los socios del Club podrdan encontrar en nuestras tiendas situadas en el Estadio, en Gran Via,
47, en el Centro Comercial Tres Aguas (Alcorcén) y en la Ciudad Deportiva Wanda Atlético de
Madrid (Majadahonda), las equipaciones, accesorios y productos oficiales del Atlético de Madrid.
Asimismo, los aficionados del Atlético de Madrid tienen a su disposicién la tienda online.

10% de descuento para los socios del Club. El descuento se le realizara al titular del carné

presentando el mismo al corriente de pago y el DNI. El descuento no es acumulable a otras
ofertas, promaciones o productos rebajados.

Articulo 31°.- Compra de entradas:

Los aficionados del Atlético de Madrid pueden comprar entradas para los partidos del
campeonato de Liga, UEFA Champions League / Europa League y Copa de SM. el Rey.

a) Dénde comprar entradas:
- Taquillas del Estadio Wanda Metropolitano y oficinas del Club.

- Por Internet en www.atleticodemadrid.com
- Otros operadores autorizados: www.ticketmaster.es / www.entradas.com

El Club Atlético de Madrid no se responsabilizard en ningun caso de las entradas
compradas en otros canales no autorizados.

Una vez realizada la compra no se admitirdn cambios ni devoluciones en las mismas.
No se realizaran duplicados de entradas ni reimpresiones de las mismas en ningun caso.

b) Cémo gestionar las entradas compradas por internet:

A la hora de realizar la comprar por internet tendrd dos opciones para recibir sus
entradas:

- Recogida en el recinto: las entradas se podran retirar en las taquillas del estadio
exclusivamente el dia del partido. Para la recogida tendra que presentar la misma
tarjeta bancaria con la que se efectud la compra, asi como el DNI o pasaporte y
la referencia de compra.
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- Recibirla via correo electrénico: si se escoge esta modalidad, las entradas se
traeran impresas al estadio el dia del encuentro.

c) Venta de entradas para partidos que dispute el Atlético de Madrid como visitante
en otros estadios:

Cuando el Atlético de Madrid acttie como equipo visitante en otros estadios distintos al
Estadio Wanda Metropolitano, y en aquellos casos en los que el Club Atlético de Madrid
disponga de entradas para la venta a sus aficionados, serd condicién indispensable ser
Socio del Club (Socio Abonado o Socio No Abonado) para poder adquirir dichas entradas,
asi como encontrarse al corriente de pago de las cuotas y plazos correspondientes y no
estar sancionado por el Club ni por las autoridades competentes en recintos deportivos.
Todas las entradas serdn nominativas. En cada entrada quedard escrito el nombre y
apellidos del titular de la misma. En los tornos de acceso al estadio del equipo visitante
se exigird, junto a la entrada correspondiente, la presentacién del DNI del titular de dicha
entrada, que deberd coincidir con el nombre y apellidos reflejados en la misma. En el
caso de los titulares que cuentan con varios abonos a su nombre, solo podrdn comprar
una entrada, independientemente de los abonos que tenga con la misma identificacién.
A tal efecto, el socio adquirente deberd identificarse con su carné y/o DNI y quedara
registrado en la base de datos del Club, siendo él el responsable del posible uso
fraudulento que se pudiera dar a dicha entrada.

Articulo 32°.- Tratamiento de datos de cardcter personal

El dato biométrico, asi como el resto de datos de cardcter personal (nombre, apellidos, D.N.I,,
fotografia, etc...) seran incluidos en un fichero titularidad del Club Atlético de Madrid S.A.D., con
el consentimiento expreso del Socio y pleno cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal y demds legislacién
vigente en cada caso aplicable.

Articulo 33°.- Consigna

El Estadio Wanda Metropolitano esta provisto de consigna. Esta se encontrard disponible desde
la apertura de puertas hasta 30 minutos después del final del encuentro/evento. En el supuesto
de que el aficionado no hubiera recogido su articulo y la consigna se encontrase cerrada, el Club
no se hara responsable de los objetos no recogidos.
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TITULO 111: INFRACCIONES Y SANCIONES.

CAPITULO |.- AMBITO DE APLICACION

Articulo 34°.- Ambito de Aplicacién.

El presente titulo serd de aplicacién a todos los Socios del Club Atlético de Madrid S.AD., asi
como al publico general, siempre y cuando las infracciones se cometan en las instalaciones y/o
con ocasion de la celebracién de cualquier acontecimiento, competicién o espectaculo deportivo.
También serd de aplicaciéon este Titulo Ill, cuando la infraccién consista en cualquier tipo de acto,
manifestacién o declaracién que pueda suponer una incentivacién o creacién de un clima
favorable a la violencia o agresividad, aunque se haya producido fuera de los recintos
deportivos o se haya hecho con anterioridad o posterioridad a la celebracién de los espectaculos
y acontecimientos mencionados.

Para salvaguardar la imagen, el prestigio y la consideracion social del Club Atlético de Madrid
SAD., los comportamientos que son considerados como infracciones en el presente
Reglamento tendran el mismo tratamiento disciplinario cuando sean realizados por un Socio en
el entorno o con motivo de espectdculos o acontecimientos deportivos en que participen
nuestros equipos, en calidad de visitantes, en instalaciones deportivas ajenas al Club Atlético de
Madrid S.A.D. o en la via publica.

Las sanciones a las que hubiere lugar por las infracciones reguladas en el presente reglamento,
son independientes y auténomas de las posibles sanciones administrativas o penales que
potencialmente pudieran ser determinadas por las autoridades administrativas o judiciales, sin
que el cumplimiento de una sancién de cardcter interno conforme al presente Reglamento,
tenga incidencia alguna respecto a la posible sancién administrativa o judicial.

Todas las sanciones, una vez finalizado el proceso disciplinario, se incluirdn en el Libro Registro
de Seguidores a los efectos contemplados en el Real Decreto 203/2010, entre otros, para la
posible apreciacién de causas modificativas de la responsabilidad y del cémputo de los plazos
de prescripcién de infracciones y sanciones, las cuales, transcurridos los plazos establecidos,
no serdn tomadas en consideracién a los efectos de reincidencia.

CAPITULO II.- INFRACCIONES

Articulo 35°.- Faltas Leves.

Serdn consideradas Faltas Leves las siguientes actuaciones:
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b)

d)

e)

f)

9)

Articulo 36°.-

Utilizacién inadecuada de las instalaciones y servicios del Club, o perturbacién de
la convivencia y las actividades, donde quiera que se desarrollen, creando
molestias a los demds usuarios.

Negarse a colaborar con los empleados del Club identificados, con los miembros
de la seguridad privada contratada o con efectivos de los CC.FF.SS.EE, para
facilitar el orden en los accesos a las instalaciones del Club tanto en los partidos
organizados como en los eventos organizados, deportivos o no.

No satisfacer las cuotas econémicas que les correspondan en la forma y periodo
establecido e intentar hacer uso del carné correspondiente.

Obstaculizacién, por no ocupar la localidad asignada durante el desarrollo del
espectaculo, de pasillos, vomitorios u otros lugares considerados de paso,
necesarios para la circulacién, evacuacion o que causen molestias a los demds
usuarios.

Causar dafios o0 menoscabos de forma leve en las instalaciones y mobiliario del
Club.

La falta de respeto o desconsideracidon leve a empleados, voluntarios,
responsables de seguridad del Club o miembros de los CC.FF.SS.EE.

No respetar en la zona de no fumadores la prohibicién de no fumar.

Faltas Graves.

Serdn consideradas Faltas Graves las siguientes actuaciones:

a)

b)

La reincidencia en la comisién de faltas leves.

El uso indebido de los pases de temporada, abonos, o entradas (cesién a persona
distinta del titular, venta a terceros de cualquier tipo, manipulacién total o
parcial).

Laintencionalidad manifiesta y pdblica de negociar con &nimo de lucro el derecho
en la adquisicién de entradas o la venta de las mismas por cualquier medio fisico
o informatico.

Introduccién, tenencia y/o consumo de bebidas alcohdlicas en el interior de los
recintos propiedad del Club Atlético de Madrid S.AD.

La tenencia y/o introduccién de armas blancas o de fuego, petardos, botes de
humo, bengalas o cualquier material pirotécnico de tipo andlogo,
independientemente que se haya manipulado, explosionado o deflagrado. Todos
los objetos contundentes o no autorizados en cualquiera de los recintos
deportivos.

2017/2018

Club Atlético de Madrid S.A.D.- Atencidn al Atlético Pagina 34/ 44




il

ATLETICOZEMADRID

1903

ATENCION AL ATLETICO

f)

9)

h)

Sustraer u ocasionar dafos a los bienes y objetos del centro, del personal, de los
Socios o de los visitantes.

Impedir u obstaculizar el normal funcionamiento de las actuaciones promovidas
por el Club.

Promover o participar en actos o discusiones violentas, altercados o rifias de
cualquier tipo.

Las invasiones del terreno de juego, ya sean de forma individual o colectiva.

Lanzamiento de objetos contundentes entre aficionados o al terreno de juego
que puedan causar dafos al resto de espectadores, miembros de seguridad o
personal del Club, y a los jugadores y drbitros o cualquiera de tipo analogo.

Lanzamiento de objetos contundentes desde el recinto interior al exterior del
estadio, provocando un riesgo potencial a los viandantes.

Causar dafos o menoscabos de forma grave en las instalaciones y mobiliario del
Club.

La falta de respeto o desconsideracién grave a empleados, voluntarios,
responsables de seguridad del Club o miembros de los CC.FF.SS.EE.

La comisién de alguna de las conductas establecidas en el articulo 6° de este
Reglamento, siempre que las mismas no constituyan una infraccién considerada
COMO muy grave.

Articulo 37°.- Faltas Muy Graves.

Serdn consideradas Faltas Muy Graves las siguientes actuaciones:

a)

b)

c)

d)

La reincidencia en la comisién de Faltas Graves.

La introduccién, tenencia y/o consumo de estupefacientes dentro de los recintos
propiedad del Club Atlético de Madrid S.A.D.

El intento de introduccién y/o tenencia de armas blancas o de fuego en los
recintos propiedad de la Sociedad, asi como la manipulacién y encendido de
petardos, botes de humo, bengalas o cualquier material pirotécnico de tipo
andlogo, que pueda ocasionar la apertura de expediente sancionador de
cualquier tipo al Club Atlético de Madrid S.A.D.

Lanzamiento de objetos contundentes entre aficionados o al terreno de juego
que puedan causar danos al resto de espectadores, miembros de seguridad o
personal del Club, y a los jugadores y arbitros o cualquiera de tipo andlogo, que
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f)

9)

h)

K)

acarreen sanciones apertura de expediente sancionador de cualquier tipo al Club
Atlético de Madrid S.AD.

Lanzamiento de objetos contundentes desde el recinto interior al exterior del
estadio que acarreen sanciones apertura de expediente sancionador de
cualquier tipo al Club Atlético de Madrid S.A.D.

Ocasionar dafios graves a los bienes del Club o perjuicios notorios al desarrollo
de los servicios en las instalaciones.

Promover o participar en actos violentos, altercados, peleas, o desdérdenes
publicos en el interior de los recintos deportivos o en sus inmediaciones.

El falseamiento y manipulacién de documentos o declaraciones, o la ocultacién
de datos con el fin de obtener la condicién de Socio o cualquier clase de servicio
o beneficio que pudiere proporcionar el Club u obtenerse a través del mismo.

La adquisicion de la condicién de socio, al objeto de obtener los derechos y
beneficios inherentes a esta condicién, con el fin de negociar con animo de lucro
de una forma reiterada el derecho en la adquisicién de entradas mediante la
venta de las mismas.

Las invasiones del terreno de juego, ya sean de forma individual o colectiva, que
acarreen sanciones apertura de expediente sancionador de cualquier tipo al Club
Atlético de Madrid SAD.

La exhibicién de pancartas, simbolos, emblemas o leyendas o por cualquier otro
medio, que por su contenido o por la circunstancia en las que se exhiban o utilicen
alguna forma inciten, fomenten o ayuden a la realizacién de comportamientos
violentos, o constituyan un acto de manifiesto desprecio a las personas
participantes en los espectdculos que desarrolla el Club en sus instalaciones
deportivas.

La entonacién de canticos que inciten a la violencia o a la agresién en los recintos
deportivos. Igualmente, aquellos que constituyan un acto de manifiesto
desprecio a las personas participantes en el espectdculo desarrollado dentro de
las instalaciones del Club. m) Las declaraciones, gestos o insultos proferidos en
los recintos e instalaciones del Club con motivo de la celebracidon de un
espectaculo publico, que supongan un trato manifiestamente vejatorio para
cualquier persona por razén de su origen racial, étnico, geografico o social, asf
como la religion, las convicciones, la discapacidad, edad, sexo u orientacién
sexual, asi como las que inciten al odio entre personas y grupos o que atenten
gravemente contra los derechos, libertades y valores proclamados en la
Constitucion.

Causar dafios o menoscabos de forma muy grave en las instalaciones y mobiliario
del Club.
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0) Incumplimiento de orden de desalojo tomada por empleados del Club, miembros
de seguridad privada o de los CCFF.SS.EE. por razones de seguridad o por
incumplimiento de las condiciones de permanencia.

0)) La falta de respeto o desconsideracién muy grave a empleados, voluntarios,
personal de seguridad del Club o miembros de los CC.FF.SS.EE.

CAPITULO lll.- SANCIONES

Articulo 38°.- Sanciones.

Elincumplimiento de las obligaciones que deben asumir los usuarios dentro de las instalaciones
del Club, implicard la expulsién inmediata del recinto deportivo por parte de los responsables
del Club o los miembros de los CC.FF.SS.EE. sin perjuicio de la posterior imposicién de las
sanciones, eventualmente aplicables.

La comisién disciplinaria, a tenor de la falta cometida tipificada como muy grave, y siempre y
cuando ésta suponga un deterioro en la imagen, prestigio y consideracién social del Club
Atlético de Madrid S.AD y con el fin de salvaguardar el compromiso de este Club al rechazo y
oposicién a cualquier forma de violencia verbal o fisica y a todo acto racista, xenéfobo o
intolerante, procederd inmediatamente , teniendo conocimiento fehaciente de hecho tipificado,
a la suspensién cautelar de la condicién de Socio con cardcter indefinido, en tanto en cuanto no
exista resolucién judicial o administrativa al respecto.

En el caso de menores, la sancién también serd aplicable al titular del carné responsable del
menor.

Esta suspensidn cautelar, no eximird de la correspondiente apertura de expediente disciplinario.

Segln la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas, la entidad podra imponer, con
libertad de opcién de entre las previstas, las siguientes sanciones:

A) Por faltas leves:

1. Amonestacién escrita, motivada y razonada donde se especifiquen los hechos
objeto de sancion.
2. Suspensién de los derechos de Socio o prohibicién de acceso a todas las

instalaciones del Club de hasta 1 mes o hasta 3 partidos del primer equipo del Club
Atlético de Madrid S.A.D. que dispute como local, independientemente de la competicién
que se trate, sin derecho de reembolso econémico alguno.
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B) Por faltas graves:

1. Suspensién de los derechos de Socio o prohibicién de acceso a todas las
instalaciones del Club por un tiempo no superior a 6 meses o entre 3y 18 partidos del
primer equipo del Club Atlético de Madrid SAD que dispute como local,
independientemente de la competicién que se trate, sin derecho de reembolso
econdmico alguno.

C) Por faltas muy graves:

1. Suspensién de los derechos de Socio o prohibicién de acceso a todas las
instalaciones del Club por un periodo de 6 meses a 2 afios o entre 18 y 72 partidos del
primer equipo del Club Atlético de Madrid SAD. que dispute como local
independientemente de la competicién que se trate, sin derecho de reembolso
econdmico alguno.

2. Pérdida de la condicién de Socio del Club o prohibicién de acceso a todas las
instalaciones del Club de forma definitiva.

Adicionalmente a lo anterior, el Club Atlético de Madrid S.A.D. no beneficiard a las personas
fisicas sancionadas con ninguna modalidad de fomento o apoyo a sus seguidores durante un
periodo o ndmero de partidos del primer equipo que, como minimo, serd equivalente al doble
del de la sancién impuesta.

Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el presente articulo, el Club Atlético de Madrid
S.AD. podra proceder a interponer contra el Socio presunto infractor, las correspondientes
acciones legales ante los organismos judiciales o administrativos competentes, asi como la
reclamacién de los dafios y perjuicios sufridos.

La comisién de las infracciones tipificadas en el presente Reglamento por parte de los grupos o
pefnas de seguidores reconocidos y registrados por el Club podra dar lugar a la imposicién de
las siguientes sanciones:

a. Infracciones Graves: Suspensién del reconocimiento como pefia 0 grupo por un
periodo comprendido entre 6 meses y 2 anos.

b. Infracciones Muy Graves: Suspensién del reconocimiento como pefia o grupo por un
periodo comprendido entre 2 afios y 5 afios, o la anulacion definitiva del
reconocimiento como pefia o grupo.
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Articulo 39°.- Graduacidn de las Sanciones.

En la determinacién de las sanciones que deban imponerse, debera guardarse una adecuada
proporcionalidad entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancién misma,
gradudndose en funcién de los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.
b) La reincidencia en el plazo de un afo.
c) La naturaleza de los perjuicios econémicos, morales o fisicos causados y los

riesgos soportados por los espectadores y por el mismo Club.
d) El arrepentimiento espontaneo.

e) Cuando de la intencionalidad expresada en el art. 36.c), quedase demostrada la
ejecucion del acto con un beneficio econémico por parte del socio, la sancién a
imponer seria la correspondiente para Faltas Graves, en su grado “maximo”.

Articulo 40°.- Prescripcidn de las infracciones.

Las infracciones tipificadas en el presente Reglamento prescribirdn dentro de los plazos
siguientes:

a) Las Faltas Leves en un plazo de 12 meses.
b) Las Faltas Graves en un plazo de 24 meses.
c) Las Faltas Muy Graves en un plazo de 48 meses.

El plazo de prescripcién de las infracciones comenzard a contar desde el dia en que se haya
cometido la infraccién.

El plazo de prescripcién se interrumpird en el momento en que se dé traslado a la persona
interesada del inicio del procedimiento sancionador.

Articulo 41°.- Extincién de la responsabilidad disciplinaria.

La responsabilidad disciplinaria se extingue:

a) Por el cumplimiento de la sancién.
b) Por la prescripcién de las infracciones o de las sanciones.
c) Por la muerte de la persona inculpada.
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d) Por el sobreseimiento del expediente, levantamiento de la sancién o indulto por
parte del Consejo de Administracién del Club.
Articulo 42°.- Circunstancias modificativas de la responsabilidad.
Son circunstancias atenuantes de la responsabilidad:
a) La de arrepentimiento espontdneo.
b) La de haber precedido, inmediatamente a la infraccién, provocacion
suficiente.
c) La de no haber sido sancionado con anterioridad.
d) La reparacién inmediata y voluntaria del dafio o perjuicio causado

siempre cuando ello fuera posible.

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 43°.- Iniciacién del Procedimiento y Potestad Disciplinaria.

El procedimiento podra iniciarse de oficio, como consecuencia de una incidencia reflejada en el
Acta del Partido del Coordinador de Seguridad, reflejada en los informes postpartidos de las
empresas de seguridad, a propuesta del Director de Seguridad, o mediante peticién razonada o
denuncia a instancia del parte.

A los efectos previstos en el presente Reglamento Disciplinario, tanto el Acta del Partido del
Coordinador de Seguridad, como el Acta del Director de Seguridad, emanante de los informes
emitidos por las empresas de seguridad, se presumen ciertos salvos errores materiales
manifiestos, que podrdn acreditarse por cualquier medio admitido en Derecho.

La Comision Disciplinaria es un érgano, el cual tiene atribuidas en exclusiva, las competencias
necesarias para ejercer con plena autoridad y autonomia las siguientes funciones:

a) Resolver en dnica instancia sobre la apertura de expedientes sancionadores.

b) Instruir, tramitar y resolver los expedientes sancionadores incoados contra los
socios presuntos infractores.

c) Imponer las sanciones previstas en el grado que estimen mds adecuado,
teniendo siempre en cuenta la naturaleza de los hechos y las circunstancias del
caso, de conformidad con el presente Reglamento.
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Dicha Comisién Disciplinaria, estd compuesta por el Director de Seguridad, el Responsable de
Socios y el Responsable de Operaciones del Club Atlético de Madrid S.A.D.

Articulo 44°.- Acuerdo de inicio de Expediente Disciplinario.

En caso que la Comisién Disciplinaria estime la idoneidad de la apertura de expediente
disciplinario, dispondrd de un mdximo de 30 dias habiles, desde el momento en el que tuvo
conocimiento de la supuesta infraccion, para notificar al interesado el Acuerdo de inicio de
expediente disciplinario.

Dicho acuerdo deberd redactarse de modo claro y preciso, debera ser firmado por el Director
de Seguridad, miembro de la Comisién Disciplinaria, y contener:

. Los hechos motivadores de la apertura del expediente disciplinario.

. Los fundamentos de derecho sobre los que se sustenta el mismo, la infraccion
presuntamente cometida y las sanciones que se pudieran imponer.

. El plazo de alegaciones del que dispone el interesado.

El acuerdo podra ser notificado al interesado mediante las siguientes vias validas: correo
electrdnico, burofax o correo certificado.

Por motivos de urgencia en atencion a la gravedad de los hechos cometidos, la Comisién podra
adoptar medidas cautelares de suspensién provisional de la condicién de socio, notificando al
interesado esta resolucion por la via mas urgente, siendo véalido el correo electrénico, el teléfono
o el burofax. Esta suspension de derechos, tendrd cardcter retroactivo a los efectos de computar
la sancién definitiva. La sancién cautelar durard como méximo un afio, pudiendo ampliarse otro
mas si lo estima la Comisién Disciplinaria.

Articulo 45°.- Reconocimiento de la responsabilidad.

Elinteresado podréa reconocer su responsabilidad en cualquier momento durante la tramitacion
del expediente, en cuyo caso se tendra por finalizado el expediente con la imposicién de la
sancién propuesta, en plazo maximo de 24 horas desde el reconocimiento expreso de la
responsabilidad imponiéndose la sancién que corresponda a la infraccién en su grado minimo.
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Articulo 46°.- Alegaciones.

Una vez notificado el correspondiente Acuerdo de inicio de expediente, el interesado dispondra
de un plazo improrrogable de 3 dias habiles a efectos de que pueda presentar cuantas
alegaciones considere pertinentes.

Articulo 47°.- Recursos.

Contra las resoluciones ordinarias de la Comisién Disciplinaria se podra interponer recurso de
reposicion dentro de los 10 dias naturales siguientes a su notificacién, siendo firmes trascurrido
dicho tiempo.

Las resoluciones de la Comisién Disciplinaria que agoten la via administrativa, podrdan ser
impugnadas ante la jurisdiccién ordinaria.

TITULO IV: MEDIDAS DE APOYO O BENEFICIOS DE LOS SEGUIDORES.

Articulo 48°.- Condiciones para el acceso a las medidas de apoyo o beneficios.

1. Los socios del Club Atlético de Madrid S.A.D,, a titulo individual, podran disfrutar de
los beneficios en las condiciones que se establezcan y siempre que cumplan las
siguientes condiciones:

a) Realicen un uso y disfrute pacifico de los beneficios otorgados y de las
instalaciones del Club y de aquellas a las que el equipo acuda como visitante.

b) No sean sancionados penal, administrativa o disciplinariamente por cualquiera de
las conductas definidas legal o reglamentariamente y que implique prohibicién
de acceso a recintos deportivos.

c) No sean objeto de proceso penal, administrativo o disciplinario por cualquier
conducta que, por su repercusién social, afecte a la imagen el prestigio y la
consideracion social del Club Atlético de Madrid S.A.D.

2. También podran disfrutar de los beneficios los socios o abonados o integrados en
los grupos o pefas de seguidores reconocidos y registrados por el club en el Libro
Registro de Actividades de Seguidores.
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3.

Ocasionalmente, también podran beneficiarse las personas que no sean socios o
abonados cuando sean simpatizantes conocidos del Club Atlético de Madrid SAD. o
pertenezcan a grupos o pefas de seguidores en lugares territorialmente alejados
del domicilio social y a los cuales el Club acuda como visitante.

El Club Atlético de Madrid S.A.D. no beneficiara a personas fisicas, grupos o pefas de
seguidores, sancionadas, con ninguna modalidad de medidas de fomento y apoyo a
sus actividades como seguidores durante un periodo que, como minimo, serd
equivalente al doble del de la sancién impuesta.

Articulo 49°.- Condiciones exigidas a los “grupos” o “pefias” de aficionados para

inscribirse en el Libro Reqgistro de Actividades de Sequidores.

Todos los grupos o pefias de seguidores, serdn invitados por el Club a su inscripcién en el Libro
Registro de Actividades de Seguidores de conformidad con las obligaciones dispuestas en la
legislacién vigente aplicable, estableciéndose los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

El “grupo” o “pefia”, constituirdn una Junta Directiva, con identificacién de sus
responsables y estén constituidos legalmente bajo las normas y estatutos de su
Comunidad auténoma.

La denominacién del “grupo” o “pefia”, no debera contener ningtin término “ultra”
0 cualquier otra de naturaleza andloga o similar o denominaciones violentas.

Los mensajes que porten en sus lemas, asi como en la simbologia que utilicen,
deberdn hacer referencia al Club que representan y en ningun caso se podra
hacer referencia a aspectos vejatorios, racistas, xenéfobos o intolerantes.

En ninglin caso se permitird que por los “grupos” o “pefias” no inscritas en el
Libro Registro de Actividades de Seguidores, puedan exhibir en el interior del
estadio, elementos identificativos del “grupo” o “pefia”, asi como cualquier tipo
de pancartas y elementos andlogos o similares de caracter comercial, politico,
social, religioso o reivindicativo ajenas al espectdculo deportivo. Deberan
rechazar expresamente violencia, ideas politicas etc... a través de sus redes
sociales o comunicaciones oficiales.

Articulo 50°.- Restricciones a “grupos” o “pefas” no inscritos en el Libro Reqgistro de

Actividades de Sequidores.

En caso de la existencia de “grupos” o “pefias” de seguidores no inscritos en el Libro de
Seguidores, que mantengan de manera publica o notoria, una actividad en paginas web, redes
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sociales, campafias de captacién de seguidores, venta de merchandising, etc...en las que se
identifigue o reivindiquen el término “ultra” u otro de naturaleza similar, el Club no podra en
ninguin caso reconocer a dicho “grupo” o “pefia” como seguidor, privandoles de cualquier tipo
de medidas de apoyo o beneficio.

Estos “grupos” o “pefias”, no podran exhibir en el interior del estadio ni en actos del Club, ni en

otros estadios, ninguna manifestacién colectiva o individual, ni la exhibicién de elementos
identificativos del “grupo” o “pefia”.

Articulo 51°.- Condiciones para el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficio.

1. Como regla general, el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficios
requerird la observancia continuada de las condiciones de acceso a las medidas.

2. Las medidas de apoyo, salvo cancelacién, se mantendran por el plazo y en los
términos inicialmente acordados, pudiendo renovarse anualmente en los mismos o
distintos términos por decision del Club Atlético de Madrid S.A.D.

3. ElClub Atlético de Madrid S.A.D. se reserva el derecho de no renovar los acuerdos o
de introducir variaciones en el contenido econdmico de los mismos segun las
circunstancias presupuestarias o de interés para la imagen el prestigio y la
consideracién social del Club.

4. Asimismo, se reserva el derecho de exigir de los socios o de los grupos y pefias, la

adopcion de medidas y comportamientos internos como condicién del
mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficios.

Articulo 52°.- Cese de las medidas de apoyo o beneficio.

1. El cese de las medidas de apoyo o beneficios se producira por la no renovacién de
los mismos al expirar el plazo para el que se hubiera acordado.

2. La cancelacion de las medidas de apoyo se acordara por el Club Atlético de Madrid
S.AD., porincumplimiento o inobservancia de las condiciones de acceso a las mismas.
En este caso, el Club podrad acordar, si resultara procedente, la apertura del
correspondiente expediente disciplinario.

El Club Atlético de Madrid S.A.D,, retirard, privard o no otorgara ventajas, beneficios o privilegios
de cualquier indole a los aficionados implicados en incidentes racistas, xenéfobos e intolerantes.
Esta medida se hard extensible a quienes participen en la difusién por cualquier via o medio, de
mensajes, simbolos y/o consignas de contenido racista, xenéfobo o intolerante; bien actden de
forma aislada, o bien lo hagan en coordinacién y/o conjuntamente con otros, formen o no unidad
de accién, agrupacion o grupo, y se hallen regularizados o no.
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